Na zakladé novely zadkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, pribyla povinnost
informovat o ,subjektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné prislusny“. Takova informace ma byt spotrebiteli sdélena jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zptsobem, a ma zahrnovat rovnéz internetovou adresu takového
subjektu. Zakon vyslovné uvadi, Ze provozuje-li podnikatel internetové stranky, ma byt
informace uvedena i na téchto strankach, a pokud/ podnikatel v ramci uzavieni smlouvy
odkazuje na své obchodni podminky, musi byt informace obsazena i zde.

Poskytujeme Vam timto pfed uzavirenim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle

ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona & 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,oblansky zakonik").

Podminky vraceni penéz
Penize budou vraceny do 14-ti dni stejnym zplisobem, jako bylo zaplaceno.

PVV sprava nemovitosti s.r.o., jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim
nasledujici
informace:

1. Totoznost a kontaktni iidaje ubytovatele: PVV sprava nemovitosti s.r.o. se sidlem:
Zenklova 22/56, Liben, 180 00 Praha, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku
vedeného C 400804 u Krajského soudu v Praze, oddil C, vlozka 400804, 1CO:
21365644, DIC CZ21365644 adresa pro dorucovani elektronické posty:
info@apartmanygocar.cz,

2. hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb; hostinské
sluzby

3. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o
ubytovani, miZe byt i formou elektronické objednavky;

4. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je stanovena v ceniku
sluzeb. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veSkeré dané a poplatky;

5. zpusob platby a zptisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni tcet ubytovatele,
jehoZz ¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemné;

6. naklady na prostiredky komunikace na dalku: ndklady na prostredky komunikace na
dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedki komunikace na dalku a tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby;

7. Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyrizovani
stiZnosti spotrebitel véetné tidaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu:
ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce.

8. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotiebitele, postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich pravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

9. Vsouladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovaci zatrizeni poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

10. Oznami-li Klient fadné a vcas zastupci PVV sprava nemovitosti s.r.o. vadu jednotky, a
neodstrani-li PVV sprava nemovitosti s.r.o. vadu bez zbytec¢ného odkladu, takze Klient
miZe jednotku uzivat jen s obtizemi, ma Klient pravo na primérenou slevu z ceny
ubytovani. V zadném ptipadé neni Klient opravnén opravu provést sam a pozadovat
nahradu ucelné vynalozenych nakladi. Ztézuje-li vsak vada zasadnim zptsobem uzivani,
nebo znemoznuje-li zcela uzivani, ma Klient pravo na slevu z ceny ubytovani nebo mtize
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
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Informace o pripadném feSeni spoti‘ebitelskych sporti Subjektem mimosoudniho reSeni
spotrebitelskych sport je v souladu s ust. § 14 z.¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist, Ceska obchodni inspekce, ktera spotiebitelské spory resi
formou ADR (alternativni zptisob fe$eni sporti). Internetové stranky Ceské obchodni
inspekce jsou: http://www.coi.cz.

PodminKky vraceni penéz
Penize budou vraceny do 14-ti dnd stejnym zplisobem, jako bylo zaplaceno.

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz
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